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Oб изобретении “Способ создания Единого Автоматизированного Информационного Пространства Транспортных Услуг”, реализованного в проекте “Сервис WebTaxi.mobi”
Экспертное заключение
Изобретение в области управления с помощью новейших информационных технологий “Способ создания единого автоматизированного информационного пространства транспортных услуг” практически реализованное в проекте “Сервис WebTaxi.mobi” является оптимальным стратегическим решением проблемы организации перевозок граждан с помощью такси и других категорий транспорта, которое имеет мировой уровень новизны и мировой уровень значимости. 

Автором этого изобретения является Дмитрий Ракитянский, известный под бизнес -псевдонимом "Рэб Климрод"
.
Как заявлено в информационных материалах этого проекта: “Сервис WebTaxi.mobi – комплексная P2P глобальная информационная система единого информационного пространства транспортных услуг. Это сервис, который функционирует везде, где возникает потребность в перевозке людей и везде, где существуют такси”.

Проведя анализ практической реализации изобретения в проекте Webtaxi.mobi, можно заметить, что автору этого изобретения удалось решить проблему оптимизации конкретной сложной системы с помощью современной технологии субстратного подхода, в частности: 
1. На основе модели многоуровневого абстрактного мышления построена качественно оптимальная стратегия управления процессом, с применением гносеологической схемы и алгоритма достижения системного эффекта субстратного подхода.

2. Удалось перейти от классического улучшаемого управления к принципиально новому оптимизирующему, что можно рассматривать в качестве предельно-возможного варианта традиционного улучшения.

3. Для получения максимально возможного практического эффекта использована комбинация теоретических элементов, объединённых в единую систему: 
· Формальная логика – для доказательства истинности предлагаемых выводов проекта;

· Теория моделирования – для построения качественно оптимальной модели стратегического управления перевозками, основанной на хорошо известном в современной науке понятии гомоморфизма моделей;

· Общая теория систем, как уже было сказано выше, – для получения и для последующего обоснования системного эффекта, переходящего впоследствии в феномен качественной оптимизации целевой функции управления;

· Синергетика, для учета фактора самоорганизации в процессе функционирования проекта;

· Кибернетика – для теоретического обоснования предлагаемых управленческих инноваций;

· Экономика – для формирования целевой функции управления, основанной на идее коммерческой оптимизации процесса управления.
Для предварительной проверки предлагаемой изобретенной системы, для обучения пользователей разработанной системы управления транспортными перевозками и для тестирования уровня их подготовки, была разработана серия гомоморфных компьютерных моделей в виде деловых игр [1-11] (Riddl_7, Evol_135, Sum_100DU и др.), которые позволяют пошагово отследить все основные моменты качественной оптимизации стратегии управления любым объектом, а впоследствии сравнить их с реально получаемыми управленческими эффектами.

При этом интересно заметить, что согласно теореме субстратного подхода о существовании и единственности качественно оптимальной стратегии в конкретном классе управленческих проблем, предлагаемая и практически реализованная изобретенная система Дмитрием Ракитянским в проекте “Сервис WebTaxi.mobi” является по структуре своего выполнения единственно возможной, в отличие от нескольких известных в настоящее время проектов, реализующих систему онлайн услуг для водителей и заказчиков такси: Lyft, Uber, Hailo, Яндекс, Get, и др. 

Этот факт является еще одним аргументом в обосновании превосходства предлагаемой экономической модели WebTaxi.mobi по сравнению с имеющимися.

При стратегическом анализе описываемого изобретения следует заметить, что сегодня существует огромная проблема на рынке такси: невероятное количество различных программ для Водителей и online приложений для Клиентов, что создает разрозненность и незавершенность всего рынка в целом. Существующие системы разделяют отрасль, усложняя процесс управления, приносят водителям все меньше прибыли, налагают все больше ответственности и требуют все больше расходов. В результате, отсутствует единое информационное пространство для организации взаимодействия между Водителями и Клиентами.

Водители ограничены в возможностях, вынуждены выплачивать существенную комиссию по заказам, а для повышения эффективности использовать несколько провайдеров, что неудобно и крайне не выгодно. Кроме того, водители, как и клиенты, сегодня, жестко зависят от тарифов, которые для них устанавливают службы и не могут работать напрямую друг с другом. Клиенты не могут самостоятельно выбирать водителя, автомобиль, стоимость проезда, или устанавливать свои цены за проезд. 

Эти обстоятельства, безусловно, снижают эффективность проявления рыночных механизмов оптимизации системы управления с помощью субстратного подхода, не дают возможности проявиться синергетическим эффектам, которые являются решающими факторами оптимизации процесса управления в подобных проектах.

Сегодня следует признать, что бизнес в ХХI веке глобален, и взаимозависим, поэтому ни одна существующая компания такси, провайдер информационных услуг, или группа таких компаний не могут в одиночку решить основные проблемы рынка. Любые их попытки построить отдельные “оазисы стабильности и благополучия” будут обречены на провал. Мир вступил в новый этап развития системы бизнеса и взаимодействия людей напрямую друг с другом в рамках этой новой системы управления. 

Изобретение Д. Ракитянского “Способ создания единого автоматизированного информационного пространства транспортных услуг” для мирового рынка перевозок является значимым, ключевым и перспективным направлением. Данная система своевременно решает задачи качественной оптимизации рынка и выводит его на принципиально новый передовой уровень управления.

Концепция изобретения исходит из необходимости в создании нового мирового порядка на рынке перевозок, в создании системы единого информационного пространства транспортных услуг, основанного на возможности предоставлять услуги людьми напрямую друг другу. 

Система обладает инклюзивностью и предотвращает недемократический раздел рынка такси и других категорий транспорта на привилегированные и отторгаемые классы.

По мере распространения изобретенная система будет создавать глобальное информационное пространство перевозок для Водителей и Заказчиков, которые смогут предоставлять услуги напрямую друг другу, децентрализовано как на национальном, так и региональном и местном уровнях.

Изобретенная система является полностью автономной и автоматизированной, начиная от регистрации ее участников в любом городе мира, их взаимодействия, сбора платежей, и заканчивая распределением средств. 

Оплата между Пользователями Сервиса происходит без участия Системы. Система организует расчеты водителей с клиентами, но сама в них не участвует и обеспечивает своих пользователей документацией о совершенных поездках, существенно облегчающих для них подготовку финансовых отчетов и функцию контроля в управлении.

Изобретенная система устанавливает новые стандарты справедливой кооперации и конкуренции, новые механизмы оптимизации управления. 

В новой системе конкурирование происходит не между сервисами и корпорациями такси, а на уровне водителей, которые сами устанавливают себе тарифы, что в итоге будет приводить к саморегулированию рынка, к его оптимальной синергетической самоорганизации. 

Глобальное внедрение изобретенной системы поможет созданию соревновательной среды для саморегулирования рынка, в полном соответствии с рекомендациями Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР)
.
Для бизнеса в системе значительно сокращаются (до 80%) затраты, а так же упрощаются процедуры для выхода на рынок Р2Р “человек - человеку”, вместо многочисленных финансовых посредников, которые имели место до обсуждаемого проекта. Это также один из важнейших вопросов, связанных с саморегулированием рынка. 

Установленные в системе стандарты носят для пользователей добровольный характер, что снижает вероятность антиконкурентных действий, так как отраслевые компании используют эти стандарты для возведения барьеров на пути нежелательных конкурентов. Рынки, как правило, работают лучше всего, когда потребители могут делать свой выбор свободно.

Изобретенная система может использоваться не только частными водителями, но что не менее важно, кооперативами и корпорациями такси.

В целом, изобретение и его внедрение создаёт существенно новую инфраструктуру перевозок и задаёт новый стиль потребления транспортных услуг, во всеобщей открытости и доступности, а применение субстратного подхода приводит к идее модернизации и качественной оптимизации других сфер организационной деятельности.

С другой стороны, в созданном изобретении используется новейший способ мышления, ориентированный на качественную оптимизацию систем и процессов управления, который называется субстратной рефлексией. Система как бы предугадывает поведение пользователей и сокращает время ожидания конечного результата связи.

Возможное постоянное изменение в структуре предлагаемого сервиса при его распространении по странам, позволит проекту быть всегда в динамике, гибко реагировать на возможные изменения среды управления и не терять в объемах при корректировке этих изменений.

Учитывая вышесказанное, считаю, что проект “Сервис WebTaxi.mobi” является 

уникальным, достойным самой высокой оценки, подлежащим широкому применению на практике. 

Описываемый проект является престижной национальной разработкой, выполненной на Украине. 

Полагаю, что необходима всяческая поддержка этого проекта, в том числе и на государственном уровне, т.к. в этом заключается один из элементов престижа Украины на мировой арене. 
Не сложно сделать технологический прогноз, что изобретенная Система может выступить локомотивной отраслью для любой страны на мировом рынке перевозок. 

В настоящее время мною направлено представление в Академию Наук Украины о выдвижении автора данного изобретения на соискание Нобелевской премии по экономике.
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