Методика просчета объема рынка такси

Из опыта работы была выведена формула: обычно суточный объем перевозок составляет 10% от населения города, то есть 

1 поездка в сутки на 10 жителей городов-миллионеров. 
В Москве (12 325 387 чел) можно говорить примерно о миллионе перемещений в сутки. 
В Киеве (2 904 381 чел) примерно о 250 тыс. перемещений в сутки.
 
Средний чек зависит от уровня жизни и присутствия в городе сетевика (крупной сети диспетчерских). 
В миллионниках России, это 100-150 рублей ($1,27 - $1,90), в городках — 60-80 рублей ($0,76 - $1,02). 
В миллионниках Украины, это 60-85 грн ($2,22 - $3,15).
 
Поэтому берем 15 млн поездок по России в сутки, умножаем их на 100 рублей среднего чека и получаем 1,5 млрд. рублей оборота в сутки ($19млн/сутки). Примерно 20% этой суммы получают диспетчерские, примерно 1% - поставщики софта для такси. 
В Украине берем 4 млн поездок в сутки, умножаем их на 60 грн среднего чека и получаем 240 млн. грн оборота в сутки 
($8 900 000/сут).

Рынок в России в 2015 году составил $9 млрд. Шахар Вайсер (Gett) прогнозирует, что в ближайшие 3-4 года российский рынок такси вырастет до $15-20 млрд., причем произойдет это за счет онлайн - сервисов.
22 марта 2016 был сформулирован вывод аналитическим центром (http://goo.gl/6EU7um) при Правительстве Российской Федерации: “Будущее таксомоторной отрасли – это преобразование ее в свободный рынок независимых водителей” (Единая Транспортная Система – это и есть та информационная среда шестого поколения рынка транспортных услуг предсказанная Мартином Волем, профессором кафедры планирования транспортных систем университета Карнеги Меллона https://goo.gl/eLenJ6 ”).

За пять лет объем рынка такси в России вырос на 85%. Среднегодовое количество такси составляет порядка 338 тыс. легальных такси, генерирующих 441 млрд. рублей выручки. Доля нелегальных таксистов составляет не менее 26%, а в некоторых регионах достигает 50-60% рынка. Объем теневой выручки от 116 млрд. рублей ежегодно.

Эти цифры, могут служить опорой для понимания рынка, который с каждым годом растет.
 
Расчет "Критической массы пользователей"

Киев - трамплин для Украины и остального мира. Набор критической массы Водителей в Киеве уже завершен. Зарегистрировано 932 водителя, 600 из которых активны, и выступают в авангарде 50 тыс. таксистов, большого количества микроавтобусов, грузовичков и большегрузных автомобилей. 
 
В Киеве, в целом около:

- 20 значимых служб такси, которые выполняют около 80 000 заказов/сутки.
- 350 второстепенных служб, выполняющих 170 000 заказов/сутки.

Можно сделать вывод, что в Киеве 250 000 чел, которые составляют основной костяк пользователей такси.

Для достижения критической массы Клиентов, достаточно перепозиционировать от 3% до 5%, после чего распространение сервиса невозможно будет остановить. Для Киева, это 120 тыс. зарегистрированных пользователей (4% от 3 млн города). 
 
Привлечение клиентов планируется осуществить за счет собственных программ:

1. Программа “Активный водитель” - программа вовлекает и стимулирует Водителей перетягивать реальных Клиентов такси в собственную Систему, в которой ему не нужно платить за заказы; имеется возможность работать напрямую со всеми клиентами сразу, с полноценным функционалом и возможностью формировать собственную базу персональных клиентов. По сути, водитель в системе строит собственную службу такси.

В сутки, водитель в среднем может перетянуть 3 клиента. В месяц, это может быть около 180 тыс. реальных клиентов пользующихся такси, таким образом за счет использования только этой программы можно выполнить план по Клиентам.

2. “Локация” - функционал приложения  driver .webtaxi.mobi, позволяющий автоматически на программном уровне распространять приложение для Клиентов client.webtaxi.mobi среди прогуливающихся поблизости с машинами людей с локацией в 500 метров, ориентируясь на водителя, где он есть. Таким же образом Система сможет представлять и своих партнеров и рекламодателей. 
3. Программа “Подарки для Клиентов” - программа раскрывает Клиентам свой потенциал, вознаграждает и вовлекает в виральное распространение. Помогает не распыляться, а привлечь и удержать четко целевую аудиторию.

4. Таргетированная, контекстная реклама в соц. сетях и Новостные сайты.

5. Доработка приложений  - для Android (допиливание имеющихся у нас новейших разработок, которых даже в теории нет на рынке); модификация приложения под IOS; масштабирование сервиса.

6. Мотивация для Клиентов -  в связи с экономической привлекательностью, аппликация будет установлена практически всеми водителями в городе, и поэтому клиенты всегда смогут быстро, удобно и выгодно найти машину;

- очень быстрый способ заказа машин (в конкретном сравнении с Uber: заказ можно оформить менее чем за 4секунды. В Uber, иногда нужно ожидать около минуты, пока не откроется основное окно программы, так как на основном окне карта для определения текущего местоположения пользователя);

- 15% скидка на первую, и каждую пятую поездку;

- 10% скидка на каждую текущую поездку;

- самостоятельный выбор автомобиля и лучшей стоимости поездки;

- денежные призы за поездки (мотивация во много раз превышающая эффективность промо кодов конкурентов)

7. Техническое партнерство с Автохолдингом такси Киева - сильнейший функционал, находящийся в составе команды. Интеграция уже выполнена. Общие данные по “Автохолдингу”:

- 13-лет на рынке; номеров сотовых телефонов: 800 000 (280 000 Viber)

- выполнено: 8 000 000 заказов; обработано: 11 000 000 звонков

- объединяет 7 служб такси; 500 машин; 25 сотрудников

- кол-центр для заказа такси: +380442000100, +380442000200, +380443000300, 80442297229, +380445011501, +380442377575, +380675080200, +380503870200, +380632377575, +380637670200, +380990000200. Callback на всех стационарных телефонах. Единый номер: +380442222222
Цель - прием заказов по телефону от тех, кто это делает по привычке; от тех, кто еще не знают о существовании Системы; у кого нет смартфона - и 100% переадресовывает их в Систему. С окончанием поездки каждому доставляться смс с определенным текстом.

Промо-коды - негативно отражаются на социальной составляющей рынка в целом; ведут к демпингу цен; не здоровой конкуренции; снижению рентабельности поездок и негативному восприятию Водителями: акции протеста, забастовки, бунты и т.д.
В связи с этим мы не снижаем стоимость проезда, а поощряем Клиентов, да так, что это не отражается на стоимости поездок, водителях, и рынке в целом. В данном контексте, задействован и вектор поощрения водителей, работающий в фоновом режиме.

Рынок offline и конкуренты в любом городе, не выдержат такого преимущества, тем более в рамках честной конкуренции.

Основной вопрос в этом бизнесе – сколько водителей работает в системе. От этого зависит время подачи автомобиля, и, соответственно, – популярность приложения у населения. Водителей WebTaxi.Mobi, не нужно уговаривать и доплачивать им. Они сопричастны системе созданной под их нужды и потребности. 

Опытные водители такси – сутки не могут прийти в себя от осознания классности функционала приложения. Их слова: «Нечего прибавить, или отнять!» - и это при 70% реализованного функционала!
